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Sarajevo, 28.01.2026. godine

Na osnovu ¢lana 29. stav (1) tacka d) Statuta KIKP “Vodovod i kanalizacija™ d.o.0 Sarajevo. broj:
2317/22 od 18.04.2022. godine i broj: 2R-05/24 od 29.07.2024. godine. &lana 21. stav (2) Poslovnika o
radu Nadzornog odbora KJKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo broj: 01-03/25 od 18.12.2025.

godine, Nadzorni odbor KIKP ,,Vodovod i kanalizacija® Sarajevo, na 2. vanrednoj sjednici odrzanoj
28.01.2026. godine, donosi:

ODLUKU
0 dono3enju Pravilnika o provodenju Zakona o zastiti li¢nih podataka u
KJKP ,,Vodovod i kanalizacija®“ d.o.o. Sarajevo

Ovom Odlukom donosi se Pravilnik o provodenju Zakona o zastiti li¢nih podataka u KIKP ..Vodovod
i kanalizacija“ d.o.0. Sarajevo.

II

Odluka stupa na snagu danom dono3enja.

111

Prilog ove Odluke je Pravilnik o provodenju Zakona o zastiti linih podataka u KIKP ..Vodovod i
kanalizacija“ d.0.0. Sarajevo.
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Na osnovu ¢lana 42. Zakona o zastiti liénih podataka (,,SluZbeni glasnik BiH®. broj 12/25) i
¢lana 29. stav (1) tacka d) Statuta, na prijedlog uprave Preduze¢a. Nadzorni odbor KJIKP
»Vodovod i kanalizacija® d.o.o. Sarajevo, 2. Vanrednoj sjednici odrzanoj dana 28.01.2026.

godine, donosi:

PRAVILNIK
o provodenju Zakona o zastiti licnih podataka u KJKP ,,Vodovod i kanalizacija® d.o.o.
Sarajevo
I. OPCE ODREDBE
Clan 1.

(Predmet Pravilnika)

Pravilnikom o provodenju Zakona o zastiti li¢nih podataka u KJIKP ,.Vodovod i kanalizacija*
d.o.o. Sarajevo (u daljem tekstu: Pravilnik) propisuju se pravila i procedure u KJKP ..Vodovod i
kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo (u daljem tekstu: KJKP ,,ViK* d.o.0. Sarajevo — Kontrolor) za
primjenu osnovnih principa zakonite obrade li¢nih podataka, postupak davanja li¢nih podataka
korisniku i prijenos podataka u inostranstvo, pravila za ostvarivanje prava nosioca podataka. te
nacin i postupak vodenja evidencija propisanih Zakonom o zatiti licnih podataka (u daljem
tekstu: Zakon).

Clan 2.

(Osnovni pojmovi)
Pojmovi koristeni u ovom pravilniku imaju sljedeée znacenje:

Li¢ni podaci znace bilo koju informaciju koja se odnosi na fizi¢ko lice koje je identificirano ili
se njegov identitet moZe utvrditi (ime i prezime, datum rodenja, JIMBG. broj li¢ne karte, broj

zdravstvene knjiZice i sl.);

Nosilac podataka je fizicko lice ¢iji se identitet moze ustanoviti ili identificirati, neposredno ili
posredno, naroCito na osnovu jedinstvenog mati¢nog broja te jednog ili vise faktora

karakteristi¢nih za fizi¢ki, fizioloki, mentalni, ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog lica;
Posebne kategorije podataka su li¢ni podaci koji otkrivaju:

a) rasno, nacionalno ili etni¢ko porijeklo, polititko misljenje, stranacku pripadnost ili
¢lanstvo u sindikatima, religijsko, filozofsko ili drugo uvijerenje, zdravstveno stanje,
genetski kod ili seksualni Zivot;



b) kriviéne presude;
¢) biometrijske podatke.

Biometrijski podatak je li¢ni podatak dobiven posebnom tehni¢kom obradom u vezi s fizickim
osobinama, fizioloSkim obiljeZjima ili obiljeZjima ponasanja fizi¢kog lica koja omogucavaju ili
potvrduju jedinstvenu identifikaciju tog fizickog lica, kao $to su fotografije lica ili daktiloskopski
podaci;

Podatak koji se odnosi na zdravlje je li¢ni podatak u vezi s fizickim ili mentalnim zdravljem
fizickog lica, ukljuCujuéi pruZanje zdravstvenih usluga, koji daje informacije o njegovom

zdravstvenom stanju;

Genetski podatak je licni podatak koji se odnosi na naslijedena ili ste¢ena genetska obiljezja
fizickog lica koja daju jedinstvene informacije o fiziologiji ili zdravlju tog fizi¢kog lica, a koji su

dobiveni posebnom analizom bioloskog uzorka tog lica;

Zbirka liénih podataka je bilo koji sistemati¢an skup li¢nih podataka koji su dostupni prema
posebnim kriterijima, bilo da su centralizirani, decentralizirani ili razvrstani na funkcionalnom ili

geografskom osnovu, a koji omogucéavaju nesmetan pristup podacima;

Obrada liécnih podataka podrazumijeva bilo koju radnju ili skup radnji koje se vrSe nad
podacima, bilo da je automatska ili ne, a posebno: prikupljanje, unoSenje, organiziranje,
pohranjivanje, preradivanje ili izmjenu, uzimanje, konsultiranje, koriStenje, otkrivanje
prijenosom, Sirenje ili na drugi nadin omogucavanje pristupa podacima, svrstavanje ili

kombiniranje, blokiranje, brisanje ili uni$tavanje;

Kontrolor je svaki javni organ, fizi¢ko ili pravno lice, agencija ili drugi organ koji samostalno ili
zajedno s drugima vodi, obraduje i utvrduje svrhu i na¢in obrade li¢nih podataka na osnovu

zakona ili propisa;

Obradivad je fizicko ili pravno lice ili javni organ koji obraduje li¢ne podatke u ime kontrolora
podataka;

Saglasnost nosioca podataka je svaka konkretna i svjesna naznaka volje nosioca podataka, data
slobodno, kojom on daje pristanak za obradu svojih li¢nih podataka;

Primalac znaci fizicko ili pravno lice, javni organ, agenciju ili drugi organ kojem se otkrivaju
podaci, bez obzira na to da li je rije¢ o treoj strani ili ne. Organi koji mogu primiti podatke u

okviru posebnog upita u skladu sa zakonom ne smatraju se primaocima;



Povreda li¢nog podatkaje kiSenje sigurnosti koje dovodi do slucajnog ili nezakonitog
uniStenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa li¢nim podacima koji su

preneseni, ¢uvani ili na drugi na¢in obradivani;

Videonadzor je informaciono-komunikacioni sistem koji ima moguénost prikupljanja i daljnje
obrade li¢nih podataka, a koji obuhvata stvaranje snimka koji ¢ini ili je namijenjen da ¢ini dio

sistema pohranjivanja.
Clan 3.
(Upotreba muskog ili zenskog roda)

Izrazi koji su radi preglednosti u ovom Pravilniku navedeni u jednom gramatickom rodu, bez
diskriminacije se odnose i na muski i na Zenski rod.

[I. PRIMJENA OSNOVNIH PRINCIPA ZAKONITE OBRADE LICNIH PODATAKA
Clan 4.
(Svrha, mjera i obim obrade li¢nih podataka)

(1) KIKP ,,ViK* d.o0.0. Sarajevo (u daljem tekstu: Preduzeée) prikuplja i obraduje li¢ne podatke
u svrhu obavljanja svoje djelatnosti, u mjeri i obimu koji su regulisani vazeéim propisima.
Prikupljeni li¢ni podaci se po potrebi aZuriraju kako bi se osigurala njihova ta¢nost.

(2) Za obradu i azuriranje li¢nih podataka zaduzen je radnik koji ima ovlaStenje za pristup i
obradu podataka u okviru sektora, sluzbe ili odjeljenja u kojem se ti podaci obraduju.

(3) Li¢ni podaci se ¢uvaju u obliku koji omogucava identifikaciju nosioca podataka ne duze nego
Sto je to potrebno za svrhu u koju se podaci prikupljaju ili dalje obraduju.

(4) Slu¢ajno prikupljeni liéni podaci ne podlijeZu daljoj obradi, niti se smiju koristiti ili
objavljivati, osim ako je to u skladu sa Zakonom i ovim Pravilnikom.

(5) Podatke u evidencijama li¢nih podataka iz ¢lana 27. ovog Pravilnika, Preduzeée obraduje u
obimu koji je utvrden propisima koji predstavljaju pravni osnov za vodenje tih evidencija.



Clan 5.
(Zakonitost obrade li¢nih podataka)

(1) Obrada li¢nih podataka u Preduzecu vrsi se isklju¢ivo u skladu sa Zakonom i samo ako je

ispunjen najmanje jedan od sljedecih uslova:

* ako je nosilac podataka dao saglasnost za obradu u jednu ili vise posebnih svrha;

e ako je obrada potrebna za izvrSenje ugovora ili preduzimanje radnji prije njegovog
zakljucenja;

e ako je obrada neophodna radi po$tovanja pravnih obaveza Preduzeéa;

* ako je obrada neophodna radi zastite klju¢nih interesa nosioca podataka ili drugog fizi¢kog
lica;

e ako je obrada neophodna za izvrienje zadataka od javnog interesa ili u okviru sluzbenih

ovlastenja Preduzeda
(2) Preduzece je obavezno:

» li¢ne podatke obradivati na pravedan, zakonit i transparentan nadin;

¢ li¢ne podatke prikupljati za posebne, izriCite i zakonite svrhe i ne obradivati ih na na¢in koji
nije u skladu sa tim svrhama;

e osigurati da liéni podaci koji se obraduju budu primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono §to
je neophodno u odnosu na svrhe u koje se obraduju;

e obradivati samo vjerodostojne 1 ta¢ne podatke, te ih aZurirati po potrebi;

* li¢ne podatke koji su neta¢ni ili nepotpuni, s obzirom na svrhu zbog koje su prikupljeni,

e li¢ne podatke c¢uvati u obliku koji omogucava identifikaciju nosioca podataka, i to ne duze
nego $to je potrebno za svrhu u koju se podaci obraduju;

e li¢ne podatke obradivati na nacin koji osigurava odgovarajucu sigurnost, ukljuéujuéi zastitu
od neovlaStene ili nezakonite obrade, te od slu¢ajnog gubitka, unistenja ili ostecenja,
primjenom odgovarajuéih tehnickih ili organizacionih mjera;

* osigurati primjenu principa pouzdanosti i uskladenosti obrade li¢nih podataka, uz moguénost

dokazivanja istih.



Clan 6.
(Saglasnost)

(1) Preduzece prikuplja i obraduje li¢ne podatke uz prethodno pribavljenu saglasnost nosioca
podataka, osim u slu¢ajevima kada postoji druga pravna osnova za obradu u skladu sa vazecim
zakonskim propisima.

(2) U slucajevima kada se obrada licnih podataka zasniva na saglasnosti, Preduzece je duzno

osigurati i dokazati da je saglasnost valjano pribavljena.

(3) Zahtjev za saglasnost iz stava (2) ovog ¢lana mora biti jasno oznacen i dostupan na svim
relevantnim dokumentima Preduzeca putem kojih se vrsi prikupljanje li¢nih podataka. izuzev na
onim dokumentima koji su neophodni za izvrSenje ugovora ili preduzimanje radnji prije

njegovog zakljucenja.

(4) Preduzece moze obradivati licne podatke bez prethodne saglasnosti nosioca podataka u

sljede¢im sluc¢ajevima:

a) ako obraduje podatke u skladu sa zakonom ili je obrada nuzna radi ispunjenja nadleznosti

utvrdenih zakonom;

b) kada Preduzece prikuplja licne podatke radi ostvarivanja svojih zakonskih nadleznosti:
c) kada nosilac podataka na vlastiti zahtjev pristupa pregovorima o ugovornom odnosu ili radi

ispunjenja obaveza dogovorenih sa Preduzecem.

(5) Nosilac podataka ima pravo u bilo kojem trenutku povuéi svoju saglasnost, podjednako
jednostavno kao §to ju je i dao — pisanim zahtjevom (Prilog 1 ili 2- Zahtjev nosioca podataka).
Odmah po zaprimanju obavijesti o povlatenju, prestaje obrada podataka zasnovana na toj
saglasnosti, $to ne uti¢e na zakonitost obrade izvr$ene do trenutka povlacenja. Svaku radnju
povlacenja potrebno je dokumentovati u evidenciji s tatnim datumom i vremenom, u skladu sa

¢lanom 17. ovog Pravilnika.

Clan 7.
(Obrada posebnih kategorija licnih podataka)

(1) Posebnu kategorijﬁ liénih podataka predstavljaju podaci o: rasnom ili etnickom porijeklu,
politickom misljenju, vjerskim ili filozofskim uvjerenjima, ¢lanstvu u sindikatu, kao i genetski
podaci, biometrijski podaci, podaci o zdravlju i podaci o seksualnoj orijentaciji fizickog lica.

Obrada ovih podataka je zabranjena, osim u sljede¢im slucajevima:



e ako je nosilac podataka dao izriCitu saglasnost za obradu tih podataka za jednu ili vise
konkretnih svrha, osim kada je posebnim zakonom propisano da se obrada ne moZe vrsiti na
osnovu saglasnosti;

* ako je obrada neophodna radi izvr§avanja obaveza i ostvarivanja posebnih prava Preduzeca iz
oblasti radnog prava u onoj mjeri u kojoj je to zakonom ovladteno (podaci o zdravstvenom
stanju, kaznenim mjerama, ¢lanstvo u sindikatu);

* ako je obrada neophodna radi zastite kljucnih interesa nosioca podataka ili drugog fizickog
lica, a nosilac podataka je fizi¢ki ili pravno nesposoban dati saglasnost;

* ako se obrada odnosi na licne podatke koje je nosilac podataka ogigledno uéinio javno
dostupnim;

* ako je obrada neophodna za uspostavljanje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahtjeva ili u
okviru sudskih postupaka;

* ako je obrada neophodna za potrebe preventivne medicine ili medicine rada radi procjene
radne sposobnosti zaposlenika, medicinske dijagnoze, pruzanja zdravstvene ili socijalne

zaStite na osnovu posebnog zakona.

(2) Posebne kategorije li¢nih podataka pohranjuju se u personalnim dosjeima radnika ili u
Sektoru za ekonomsko-pravne poslove, te se ¢uvaju na naéin koji sprecava neovlasten pristup,
izmjenu ili gubitak. Pristup navedenim podacima imaju isklju¢ivo radnici zaduZeni za njihovu
obradu.

Clan 8.

(Posebni slucajevi obrade)

(1) Preduzece obraduje podatke u posebnim slu¢ajevima iskljucivo kada je to opravdano,

zakonito i proporcionalno svrsi obrade. Posebni slu¢ajevi obrade ukljucuju:

* Obrada jedinstvenog mati¢nog broja (JMB): JMB se obraduje samo kada je to izri¢ito
propisano zakonom ili kada je neophodno za ostvarivanje prava ili obaveza iz radnog odnosa
1 ugovora o djelu (Nadzorni odbor, Skupstina Preduze¢a), uplatu doprinosa i poreza, odnosno
vodenje poslovanja u skladu sa zakonom.

e Obrada li¢nih podataka u kontekstu zaposlenja: Li¢ni podaci zaposlenika obraduju se
iskljucivo u svrhu ostvarivanja prava iz radnog odnosa, obraduna plata, vodenja personalnih
dosjea i ispunjavanja zakonskih obaveza poslodavca.

* Obrada u svrhu arhiviranja u javnom interesu, nau¢nih, historijskih istraZivanja ili
statistike: Takva obrada se vr3i uz postovanje nacela minimizacije podataka i, gdje god je to

moguce, primjenjuje se pseudonimizacija ili anonimizacija podataka.



¢ Obrada u novinarske svrhe: Obrada podataka u ove svrhe vrsi se u skladu s posebnim
propisima, uz obavezno postovanje slobode izrazavanja i informisanja, kao i prava na zaStitu
privatnosti.

e Videonadzor: Videonadzor se provodi u skladu sa Odlukom o obavljanju videonadzora u
objektima KJKP ,,Vodovod i kanalizacija“ d.o.0. Sarajevo (broj: 361/25 od 6. 10. 2025.
godine) i Zakonom, isklju¢ivo u svrhu zastite ljudi, imovine i informacijske sigurnosti, uz

jasno istaknuta obavjestenja o nadzoru.

(2) Svi zaposlenici koji u okviru obavljanja svojih poslova imaju pristup li¢nim podacima duzni

su ¢uvati profesionalnu tajnu, §to ih obavezuje i nakon prestanka radnog odnosa.
I11. PRAVA NOSIOCA PODATAKA

Clan 9.

(Transparentne informacije, komunikacija i nacin ostvarivanja prava nosioca podataka)

(1) Nosilac podataka ima pravo da od Preduzeca, kao kontrolora, dobije sljedece informacije i

ostvari sljede¢a prava u vezi sa obradom svojih li¢nih podataka:

e pristup svojim li¢nim podacima koji se obraduju;

e informacije o obradi (svrha obrade, vrste li¢nih podataka koji se obraduju, te na¢in na koji se
obraduju);

e pravo da zatraZi ispravku, brisanje ili ograni¢enje obrade, kao i pravo na prigovor;

e pravo na zalbu Agenciji za zastitu licnih podataka ili nadleZznom sudu;

¢ informacije o izvoru podataka, ako podaci nisu prikupljeni direktno od nosioca podataka.

(2) Pristup li¢énim podacima moze biti ogranicen samo u slucajevima kada je posebnim zakonom

propisano ograni¢enje radi poStovanja prava i sloboda drugih lica.
Clan 10.
(Pravo nosioca podataka na pristup liénim podacima)

(1) Kada nosilac podataka zatrazi pristup linim podacima, Preduzece je duzno dostaviti
informaciju u vezi sa obradom njegovih liénih podataka u roku od 30 dana od dana zaprimanja
zahtjeva. Taj se rok moZe, prema potrebi, produziti za dodatnih 60 dana, uzimajuc¢i u obzir
sloZenost i broj zaprimljenih zahtjeva. U tom slu¢aju, Preduzece ¢e obavijestiti nosioca podataka
o svakom takvom produZenju u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva. uz navodenje
razloga za odgadanje.



(2) Ako nosilac podataka podnese zahtjev elektronskim putem, informacije se pruzaju

elektronskim putem ako je to moguée, osim ako nosilac podataka ne zahtijeva drugadije.

(3) Sluzbenik za zadtitu li¢nih podataka provjerava identitet podnosioca zahtjeva, prikuplja sve
relevantne zapise i dostavlja ih na jasan i razumljiv na¢in (npr. u PDF formatu ili u pisanoj

formi).

Clan 11.
(Pravo nositelja podataka na ispravak i brisanje li¢nih podataka)

(1) Ako nositelj podataka primijeti da su njegovi liéni podaci netadni, nepotpuni ili neaZurni, ima

pravo zahtijevati njihov ispravak ili dopunu.

(2) Preduzece je duZno osigurati jednostavan, transparentan i lako dostupan postupak za ispravak

ili dopunu takvih zapisa, bez nepotrebnog odgadanja.

(3) U slu¢aju brisanja (,,pravo na zaborav*), potrebno je provjeriti postoje li objektivni razlozi
koji to onemogucavaju (npr. zakonska obaveza ¢uvanja, rokovi ¢uvanja registraturne grade) te
potom trajno ukloniti podatke iz svih sistema i sigurnosnih kopija (backupa).
(4) Preduzece je duzno obrisati li¢ni podatak bez nepotrebnog odgadanja ako je ispunjen jedan

od sljedecih uslova:

a) licni podatak vise nije neophodan za svrhe u koje je prikupljen;

b) nositelj podataka je povukao suglasnost i ne postoji druga pravna osnova za obradu;
¢) podatak je nezakonito obraden.

(5) Cijeli proces mora biti transparentan, na na¢in da se nositelj podataka informira o poduzetim

koracima.

Clan 12.

(Pravo nositelja podataka na ogranicenje obrade)

(1) Nositelj podataka ima pravo na ograni¢enje obrade podataka ako je ispunjen jedan od
sljedec¢ih uslova:
a) nositelj podataka osporava ta¢nost li¢nih podataka;

b) obrada je nezakonita, a nositelj podataka se protivi brisanju li€nog podatka te umjesto toga



trazi ogranicenje njegove obrade;

c) Preduzec¢u vise nije potreban li€ni podatak za potrebe obrade, ali ga nositelj podataka zahtijeva
radi postavljanja, ostvarivanja ili odbrane pravnih zahtjeva;

d) nositelj podataka je ulozio prigovor na obradu.

(2) Ako je obrada ograni¢ena u skladu sa stavom (1), takav podatak se moze obradivati samo uz
suglasnost nositelja podataka, osim u svrhu pohrane ili zatite prava drugog fizi¢kog ili pravnog
lica.

(3) Nositelja podataka koji je ostvario pravo na ogranienje obrade Preduzede je duzno

obavijestiti prije ukidanja ograni¢enja.

Clan 13.

(Pravo nositelja podataka na prigovor)

Nositelj podataka ima pravo u svakom trenutku podnijeti prigovor Preduzeéu ako smatra da se

njegovi podaci ne obraduju u skladu sa Zakonom.

Clan 14.

(Nacdin podnoSenja zahtjeva)

(1) Prava iz ¢lanova 10., 11., 12., 13. i 14. ovog Pravilnika nositelj podataka ostvaruje isklju¢ivo
na osnovu pisanog zahtjeva na propisanom obrascu, li¢no ili putem ovlastenog punomoénika.
Zahtjev mora biti svojeru¢no potpisan, uz predoCenje vazeéeg identifikacijskog dokumenta, kako

bi se nedvojbeno utvrdio identitet podnositelja.

(2) Obrazac zahtjeva iz stava (1) ovog €lana nalazi se u prilogu ovog Pravilnika, a bit ¢e

dostupan i na intranet mreZi te sluZbenoj web stranici Preduzeca (Prilog 2).

(3) Zahtjev se moze podnijeti u Centru za potro3ace ili putem elektronske poste sluzbenika za
zastitu li¢nih podataka (miralem.mahmutovic@viksa.ba).

(4) Ako nositelj li¢nih podataka podnese zahtjev elektronskim putem, informacije se pruzaju
elektronskim putem ako je to moguée, osim ako nositelj podataka zahtijeva drugaéije.
(5) Na zahtjev nositelja podataka, informacije se mogu pruziti usmeno, pod uslovom da je
identitet nositelja prethodno utvrden.

(6) Usmene informacije mozZe pruziti iskljucivo sluZbenik za za$titu licnih podataka.
(7) Po prijemu pisanog zahtjeva iz stava (1) ovog ¢lana, isti se upisuje u evidencije te dostavlja
sluzbeniku za zastitu li¢nih podataka.



(8) Sluzbenik za zaStitu li¢nih podataka, na osnovu dostavljenih' evidencija iz Centra za
potrosace, vodi posebnu evidenciju o rjeSavanju zahtjeva na propisanom obrascu koji je dostupan

na intranet mrezi Preduzeda (Prilog 3).

Clan 15,
(Utvrdivanje identiteta korisnika Kkoji je dostavio zahtjev putem e-maila)

(1) Prije bilo kakve izmjene ili obrade li¢nih podataka na osnovu zahtjeva dostavljenog
elektronskom  poStom, neophodno je pouzdano utvrditi identitet podnositelja zahtjeva.
(2) U cilju zastite prava korisnika i sprjeavanja neovlastenog pristupa podacima, uspostavlja se
sljededi postupak provjere identiteta:

a) Provjera e-mail adrese: Upotreba sluzbene e-mail adrese koja je ve¢ registrirana u sistemu
sluzi kao inicijalni indikator, ali nije dovoljna za konaénu identifikaciju.
b) Dodatna identifikacija: Ako identitet nije moguce potvrditi putem postojeée evidencije, od

korisnika se moze zatraziti:

- Kopija identifikacijskog dokumenta: Uz napomenu da vidljivi moraju biti samo podaci nuzni
za potvrdu identiteta (ime, prezime, datum rodenja), dok ostali podaci mogu biti zamagljeni.
- Izjava o suglasnosti: Potvrda da se dokument dostavlja isklju¢ivo radi identifikacije u skladu

sa Zakonom.

- Jedinstveni identifikacijski podaci: Broj korisnickog ra¢una, datum sklapanja ugovora ili

drugl podatak poznat isklju¢ivo stvarnom korisniku.

- Potpisani zahtjev u PDF formatu: Dokument koji sadrzi osnovne identifikacijske podatke i

vlastoruéni potpis.

(3) Sva dokumentacija koriStena za identifikaciju ¢ini sastavni dio evidencije postupka obrade
li¢nih podataka.

(4) Dokumenti se Cuvaju u skladu s internim pravilima o arhiviranju i dostupni su iskljugivo

ovlastenim osobama.



Clan 16.

(Evidencija o davanju li¢nih podataka nositelju podataka)

(1) Preduzece vodi evidenciju o licnim podacima koji su dati nositelju podataka, kao i o svrsi u
koju su dati. U evidenciji je potrebno navesti podatke o radniku koji obraduje li¢ne podatke.

datum davanja podataka, vrstu liénih podataka, pravni osnov te svrhu davanja podataka.

(2) Evidencija iz stava (1) ovog ¢lana vodi se u elektronskom obliku na Obrascu 1. koji ¢ini

sastavni dio ovog Pravilnika.

Clan 17.

(Evidencija o odbijenim zahtjevima nositelja podataka)
(1) Preduzece vodi evidenciju o odbijenim zahtjevima nositelja podataka.

(2) Evidencija iz stava (1) ovog ¢lana vodi se u elektronskom obliku na Obrascu 2. koji ¢ini
sastavni dio ovog Pravilnika. U evidenciji je potrebno navesti: ime i prezime nositelja li¢nih
podataka, broj i datum zahtjeva, sadrzaj zahtjeva, broj i datum rjeSenja o odbijanju zahtjeva te
razlog odbijanja.

Clan 18.

(Upravljanje evidencijama)

(1) Evidencije iz ¢lanova 17. 1 18. ovog Pravilnika popunjavaju se u nadleznoj sluzbi koja vrsi
obradu, te se dostavljaju sluzbeniku za zastitu li¢nih podataka radi daljnje obrade u skladu sa
Zakonom.

(2) SadrZaj elektronskih evidencija zakljuuje se posljednjeg dana kalendarske godine, nakon
Cega se evidencija printa te je potpisuju sluZbenik za zastitu licnih podataka i odgovorno lice

Preduzeéa.

(3) Preduzeée ¢e na zahtjev Agencije za zastitu liénih podataka omoguéiti uvid u navedene

evidencije.



IV. MJERE ZASTITE LICNIH PODATAKA

Clan 19.

(Obaveza primjene tehnickih i organizacijskih mjera)

(1) Preduzece je duzno poduzeti mjere protiv neovlastenog ili sluajnog pristupa liénim
podacima, mijenjanja, uniStavanja ili gubitka podataka, neovlastenog prijenosa i drugih oblika

nezakonite obrade, kao i mjere protiv njihove zloupotrebe.

(2) U cilju zaStite licnih podataka, Preduze¢e ¢e primijeniti odgovarajuée tehnicke i

organizacijske mjere u skladu s vazeéim propisima.
(3) Pod tehnickom zastitom li¢nih podataka podrazumijeva se:

* poduzimanje mjera kojima se sprjeava neovlasten pristup prostorijama, opremi i podacima
(npr. ¢uvanje podataka o radnicima u sefu, ograni¢avanje pristupa elektronskim bazama
podataka i sl.);

» fizicke mjere zastite radnih prostorija i opreme;

e tehni¢ke mjere zastite podataka od uniStenja i oSteéenja;

e mjere kojima se osigurava integritet licnih podataka (kako bi podaci tokom obrade ostali

nepromijenjeni, potpuni i azurni).
(4) Organizacijske mjere zastite licnih podataka obuhvataju:

e informiranje i obuku radnika koji vr§e obradu podataka;
e Jjasno definiranje ovlastenih radnika, odnosno organizacijskih jedinica (sluzbi, odjela) koji
vise obradu ili imaju pravo uvida u podatke, s ciljem sprjetavanja neovladtenog

umnozavanja, prepisivanja, unistavanja ili druge zloupotrebe.

(5) Prilikom odredivanja mjera uzimaju se u obzir priroda, obim, okolnosti i svrha obrade, kao i

potencijalni rizici za prava i slobode fizi¢kih lica.

(6) Preduzece ¢e donijeti Plan sigurnosti li¢nih podataka, uskladen s ovim Pravilnikom,

najkasnije u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ovog Pravilnika.

(7) Svi radnici u Preduzecu obavezni su postupati u skladu sa Zakonom i drugim propisima iz
oblasti zatite licnih podataka. Rukovodioci sluzbi duZni su osigurati da se unutar njihovih

jedinica provode mjere koje jamée povjerljivost obrade.

(8) Radnici koji prikupljaju i obraduju litne podatke duzni su iste pohranjivati u odgovarajuée

spise, zaklju¢ane ladice ili ormare, na na¢in da nisu dostupni neovlastenim licima.



(9) Rukovodioci organizacijskih jedinica odgovorni su za izvjeStavanje sluzbenika za zastitu
liénih podataka o pojedina¢nim upitima iz ove oblasti.

(10) Svi radnici koji obraduju li¢ne podatke duzni su u roku od 30 dana od dana stupanja na

snagu ovog Pravilnika potpisati Izjavu o povjerljivosti 1 ¢uvanju liénih podataka (Prilog 1).

(11) U slucaju povrede licnog podatka, radnik je duzan odmah po saznanju obavijestiti

sluzbenika za zastitu liénih podataka.

(12) Sluzbenik za zastitu li¢nih podataka duzan je sastaviti izvjestaj o povredi i bez odgadanja ga

dostaviti Agenciji za zastitu li¢nih podataka.

Clan 20.

(Obaveza ¢uvanja tajnosti licnih podataka)

(1) Radnici zaposleni u Preduzecu koji vr§e obradu li¢nih podataka, kao i oni koji u okviru svojih
duznosti dodu u kontakt s licnim podacima u prostorijama Preduzeéa. duzni su Cuvati njihovu
tajnost 1 pridrzavati se utvrdenih mjera zastite.

(2) Li¢ni podaci radnika koje obraduje Preduzece predstavljaju sluzbenu tajnu.
(3) Radnik koji zloupotrijebi licne podatke odgovarat ¢e disciplinski i/ili materijalno.

(4) Pod zloupotrebom li¢nih podataka smatra se svako odavanje, prijenos. koritenje ili ustupanje
tre¢cim licima bez saglasnosti nositelja podataka, a u suprotnosti sa Zakonom o zastiti li¢nih
podataka.

Clan 21.
(Videonadzor)

(1) Preduzece koristi videonadzor u skladu sa odredbama Zakona o zastiti li¢nih podataka te
drugim pozitivnim pravnim propisima kojima se ureduje podrucje zastite liénih podataka i

provodenje tehnickog sistema zastite Zivota, zdravlja ljudi i imovine.

(2) Obrada li¢nih podataka putem videonadzora odnosi se na prikupljanje i daljnju obradu li¢nih
podataka koja obuhvata stvaranje snimka koji €ini ili je namijenjen da &ini dio sistema

pohranjivanja.

(3) Sistem videonadzora je zasti¢en od pristupa neovlastenih lica, a pravo pristupa ima samo

ovlasteno lice koje je imenovano odlukom direktora Preduzeéa.



(4) Svaki pristup saCinjenim snimcima putem videonadzora i njihova obrada posebno se
evidentira putem automatizovanog sistema zapisa s haznaenim vremenom, mjestom pristupa i
naznakom lica koje je izvrsilo pristup snimcima.

(5) Videonadzorom su obuhvacéene samo prostorije ili dijelovi prostorija ¢iji je nadzor nuZan radi

postizanja sigurnosti i zastite imovine i ljudi.

(6) Dijelovi objekata koji su pod videonadzorom moraju biti oznaceni na nacin da je oznaka
vidljiva najkasnije prilikom ulaska u vidokrug snimanja. Oznaka sadrzi naznaku da je prostor
pod videonadzorom, podatke o Preduzecu i kontakt podatke putem kojih nositelj/trece lice moze

ostvariti svoja prava.
(7) Snimeci dobijeni putem videonadzora ¢uvaju se minimalno 30 dana.

Clan 22.
(IKT — Informacijsko-komunikacijske tehnologije)

(1) Preduzece u svom poslovanju koristi informacijsko-komunikacijske tehnologije i digitalne
informacijske resurse (hardver, softver, pristup internoj mreZi, internetu), a koristenje tih resursa

stavlja na raspolaganje radnicima za potrebe obavljanja njihovih radnih zadataka.
(2) Radnicima nije dopusteno navedene resurse koristiti u privatne svrhe.

(3) Radnici imaju pravo koristiti tehnoloske i informacijske resurse Preduzeca koji su potrebni za
obavljanje poslova njihovog radnog mjesta, $to ukljuuje pristup kompjuterskom sistemu,
serveru, raCunarskim programima, bazama podataka, telefonu, licnom sluzbenom e-mailu i

internetu.

(4) Pri koriStenju navedenog, radnici su duzni voditi raduna o tome da navedeno predstavlja
imovinu Preduze¢a te da Preduzece u slucaju potrebe ima pravo izvrsiti uvid i provjeriti na¢in

koriStenja tih resursa.

(5) Radnici ne smiju pohranjivati, dijeliti, razmjenjivati s tre¢im licima, obradivati, analizirati ili
na bilo koji drugi na¢in prenositi podatke ili datoteke, ako to ¢ine mimo potreba svog radnog

mjesta ili koriStenjem neodobrenih medija, aplikacija ili drugih tehnologkih rjesenja ili servisa.

(6) Radnicima je strogo zabranjeno koriStenje sluzbene e-mail adrese drugog radnika. To
predstavlja povredu radne obaveze koja povladi disciplinsku odgovornost, jer ima obiljeZja
laZnog predstavljanja.



Clan 23.

(Prijenos licnih podataka obradivadima podataka)

(1) Preduze¢e moze angaZzovati obradivaca za obradu li¢nih podataka u ime Preduzeca. koji u
dovoljnoj mjeri garantuje primjenu odgovaraju¢ih tehni¢kih i organizacijskih mjera tako da

obrada bude u skladu sa Zakonom i da se njome osigurava zastita prava nositelja podataka.

(2) Li¢ne podatke Preduzece moze dati pruZzaocima informati¢kih usluga u cilju implementacije i
odrzavanja softverskog rjeSenja, pruZaocima usluga Stampanja i distribucije racuna za
vodosnabdijevanje i odvodenje otpadnih voda, zatitarskim agencijama, poslovnim partnerima

koji vr$e odrzavanje sistema elektronske registracije radnog vremena i ugovornim izvodacima.

(3) Odnosi izmedu Preduzeéa i obradivada moraju biti uredeni pisanim ugovorom ili drugim

pravno obavezuju¢im aktom, koji sadrZi najmanje sljedeée elemente:

e predmet i trajanje obrade;

e prirodu i svrhu obrade;

e vrste licnih podataka koji se obraduju;

e kategorije nositelja podataka;

e obaveze i prava kontrolora i obradivaca;

e izjavu o povjerljivosti.

(4) Obradivac je duzan preuzeti sljedece obaveze:

a) obradivati podatke isklju¢ivo prema uputstvima Preduzeda;

b) osigurati povjerljivost osoblja ukljuéenog u obradu;

¢) primijeniti odgovarajuce sigurnosne mjere;

d) poStovati pravila za angazovanje podobradivaca;

€) pomagati Preduzecu u ispunjavanju obaveza prema nositeljima podataka;
f) pomo¢i u osiguravanju uskladenosti s propisima;

g) po zavrSetku obrade, po nalogu Preduzeda, izbrisati ili vratiti sve podatke;
h) omoguéiti Preduze¢u pristup informacijama i revizijama;

1) odmah obavijestiti Preduzece ukoliko dode do zloupotrebe li¢nih podataka koji se obraduju



(5) Preduze¢e mora biti u moguénosti dokazati uskladenost s propisima, a primijenjene mjere
potrebno je redovno preispitivati i po potrebi aZurirati.

Clan 24.
(Saradnja s Agencijom za za$titu li¢nih podataka)

(1) Agencija za zaStitu liénih podataka (u daljnjem tekstu: Agencija) nadlezna je za obavljanje
poslova i izvrSavanje ovlastenja koja su joj dodijeljena Zakonom, vrienje nadzora nad
postupcima obrade litnih podataka koje provode kontrolori i obradivadi, savietovanje o
zakonodavnim i upravnim mjerama u vezi sa za$titom prava i sloboda fizickih lica, razmatranje
prigovora nosilaca podataka, provodenje inspekcijskih nadzora, izricanje upozorenja i opomena
kontroloru ili obradivacu, te izdavanje prekrsajnih naloga ili podnogenje zahtjeva za pokretanje
prekr$ajnog postupka.

(2)  Preduze¢e je duzno, u skladu sa Zakonom, saradivati s Agencijom.
(3) U slucaju povrede li¢nog podatka, Preduzece je duZno, bez nepotrebnog odgadanja i kada je
to moguce, najkasnije u roku od 72 sata od saznanja o povredi, obavijestiti Agenciju o
predmetnoj povredi. osim ako je vjerovatno da ta povreda neée ugroziti prava i slobode fizi¢kih
lica.

(4) U slucaju da obavjestenje nije dostavljeno u roku od 72 sata, Preduzece je obavezno uz
obavjeStenje dostaviti i obrazloZenje kaSnjenja.

Clan 25.

(Sluzbenik za zastitu liénih podataka)

(1) Sluzbenik za zastitu li¢nih podataka mozZe biti radnik koji posjeduje posebna stru¢na znanja o
pravu i praksi u oblasti zastite li¢nih podataka.

(2) U okviru dodijeljenih nadleZnosti, sluzbenik za zadtitu li¢nih podataka obavlja sljedece

poslove:

a) informiSe i savjetuje Upravu (kontrolora), obradivaca, kao i zaposlene koji ucestvuju u
obradi, o njihovim obavezama u skladu sa Zakonom i drugim relevantnim propisima;

b) prati uskladenost sa Zakonom, drugim propisima i internim politikama Preduzeca u vezi
sa zaStitom podataka, ukljucujuéi raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti,
osposobljavanje zaposlenih te provodenje internih revizija;

¢) pruza savjete, na zahtjev, u vezi s procjenom uticaja na zastitu li¢nih podataka i prati

njeno izvriavanje u skladu s ¢lanom 37. Zakona;



d) saraduje s Agencijom za zastitu li€nih podataka Bosne 1 Hercegovine;

e) postupa kao kontakt-tacka za Agenciju u vezi s pitanjima koja se odnose na obradu.
ukljucujuci prethodno savjetovanje iz ¢lana 38. Zakona, te pruza savjete o svim drugim
relevantnim pitanjima;

f) prilikom izvr§avanja svojih zadataka vodi rauna o rizicima povezanim s radnjama

obrade, uzimajuci u obzir prirodu, obim, kontekst i1 svrhu obrade

(3) Preduzeée je duZno obezbijediti da sluzbenik za zastitu licnih podataka bude
blagovremeno i na adekvatan na¢in ukljuen u sva pitanja koja se ticu zastite li¢nih podataka

u okviru poslovnih aktivnosti.

(4) Sluzbenik za zastitu li¢nih podataka postupa nezavisno u okviru svojih nadleznosti i
duzan je Cuvati povjerljivost svih podataka i informacija do kojih dode prilikom obavljanja

svojih zadataka.

(5) Svi pogoni/sektori. sluzbe i odjeli u Preduzedu duzni su saradivati sa sluzbenikom za
zastitu li¢nih podataka te mu omoguditi pristup podacima i informacijama neophodnim za

izvr§avanje njegovih nadleznosti.

(6) Sluzbenik za zastitu li¢nih podataka odgovara neposredno najvisem nivou rukovodstva

Preduzeda te ne moZe biti razrijeSen duznosti ili kaznjen zbog obavljanja svojih zadataka.

(7) Kontakt podaci sluzbenika za zastitu li¢nih podataka dostavljaju se Agenciji 1 objavljuju

na web stranici Preduzeca.
V. EVIDENCIJE O OBRADI LICNIH PODATAKA

Clan 26.
(Evidencije li¢nih podataka)

Evidencije o obradi li¢nih podataka predstavljaju sluzbene zapise koje vodi Preduzece. a koji
sadrze pregled svih aktivnosti obrade li¢nih podataka, ukljuc¢ujuéi: nacin prikupljanja podataka.,
svrhu obrade, pravni osnov, rokove ¢uvanja, kao i druge relevantne informacije, u skladu s
odredbama vazeéeg Zakona o zastiti li¢nih podataka.

Preduzece vodi sljedece evidencije licnih podataka:

a) Evidencije o biv§im i sada$njim radnicima u Preduzeéu



Prikupljanje: Vrsi se u SEPP-u (Sluzba za pravne poslove i upravljanje ljudskim resursima)
uz suglasnost radnika ili na osnovu zakonske obaveze. Vodi se u pisanom obliku
(administrativni dosje) i elektronskom obliku (knjiga o radnicima)..

Vrste licnih podataka: Ime i prezime (djevojatko prezime), ime roditelja, spol, datum i
mjesto rodenja (op¢ina i drzava), adresa prebivalista ili boravista, drzavljanstvo, JIMBG, broj
licne karte i organ izdavanja, struéna sprema, podaci iz ugovora o radu (datum, radno mjesto,
opis poslova, trajanje), podaci o probnom radu i pripravni¢kom stazu, struéni ispiti,
zdravstvena sposobnost, podaci o stazu s uvecanim trajanjem, invalidnost ili smanjena radna
sposobnost, penzijski staz, razlozi prestanka radnog odnosa, u¢e$¢e u OruZanim snagama
(1992—1995), ¢lanstvo u sindikatu, bra¢no stanje, podaci o ¢lanovima porodice na
zdravstvenom osiguranju, potvrda o trudnoéi, status samohranog roditelja ili usvojitelja,
profesionalna bolest, povreda na radu, disciplinske mjere, naknade za slu¢aj bolesti/smrti,
certifikati i edukacije.

Svrha obrade: Regulisanje radno-pravnog statusa te prava i obaveza iz radnog odnosa.
Pravni osnov: Zakon o radu FBiH, Zakon o PIO FBiH, Zakon o zdravstvenom osiguranju
FBiH.

éuvanje: Trajno.

Izdavanje: Iskljucivo ovlastenim sluzbama i nadleZnim organima u skladu sa zakonom.

b) Evidencija o osobama koje za Preduzece obavljaju rad van radnog odnosa (ugovor o

djelu, ugovor o obavljanju privremenih i povremenih poslova)

Prikupljanje: Vr3i se u SEPP-u (SluZba za pravne poslove i upravljanje ljudskim resursima)
I Sluzbi za racunovodstvo i finansije. Vodi se u pisanom i elektronskom obliku kroz
mjese¢ne 1 godi$nje izvjestaje.

Vrste li¢nih podataka: Ime i prezime, JMBG, podaci o litnoj karti, adresa i opéina
stanovanja, transakcijski racun, podaci o prihodima, porezima i doprinosima.

Svrha obrade: Ostvarivanje prava na osnovu vaze¢ih propisa koji ureduju ovu oblast.
Pravni osnov: Zakon o mati¢noj evidenciji o osiguranicima i korisnicima prava iz PIO
FBiH, Zakon o inspekcijama FBiH i Kantona Sarajevo.

Cuvanje: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja.

Izdavanje: OvlaStenim sluZzbama i institucijama (Porezna uprava FBiH, inspekcija rada).

¢) Evidencije o obra¢unu i isplatama plaéa i drugih naknada



e Prikupljanje: Vrsi se u SEPP-u (Sluzba za racunovodstvo i finansije) neposredno od radnika
ili na osnovu zakonske obaveze. Vodi se u pisanom i elektronskom obliku. Koriste se podaci
iz personalnog dosjea, ugovora o radu te podaci PIO/MIO 1 zdravstvenog osiguranja.

e Vrste licnih podataka: Ime i prezime, ime oca, adresa prebivalista, JMBG. opéina
stanovanja, koeficijent slozZenosti, godine staza i stopa minulog rada, radno mjesto i
organizaciona jedinica, transakcijski racun, podaci o prihodima, doprinosima i porezu, faktor
licnog odbitka, neto placa, naknade, obustave (rate kredita i sl.), izvjeStaji o privremenoj
sprijeCenosti za rad (bolovanje), $ifra zaposlenika.

¢ Svrha obrade: Ostvarivanje prava iz radnog odnosa.

e Pravni osnov: Zakon o radu, Zakon o Poreznoj upravi FBiH, Kolektivni ugovor za oblast
komunalne privrede KS, Zakon o porezu na dohodak, Zakon o doprinosima. Zakon o
racunovodstvu i reviziji FBiH, Zakon o izvrSnom postupku.

o Cuvanje: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja.

¢ Izdavanje: Porezna uprava, banke, Zavod zdravstvenog osiguranja. Sluzba za zaposljavanje.

d) Evidencije o obracunu i isplatama naknada ¢lanovima organa Preduzeca,

komisijama i osobama angaZovanim po drugim osnovama

e Prikupljanje: Vr$i se u SEPP-u, neposredno od angazovanih lica ili na osnovu zakonske
obaveze. Vodi se u pisanom i elektronskom obliku kroz izvjestaje.

e Vrste licnih podataka: Ime i prezime, podaci o li¢noj karti, IMBG, adresa i opéina
stanovanja, transakcijski ra¢un, podaci o prihodima, porezima i doprinosima.

e Svrha obrade: Ostvarivanje prava izvan radnog odnosa.

e Pravni osnov: Zakon o radu, Zakon o Poreznoj upravi FBiH, Zakon o porezu na dohodak,
Zakon o doprinosima, Zakon o plaama i naknadama ¢lanova organa upravljanja KS, Uredba
o visini pla¢a 1 naknada organa upravljanja KS.

o Cuvanje: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima Suvanja.

o Izdavanje: Porezna uprava FBiH, li¢no angazovanim licima (godisnje potvrde).

e) Evidencije o utuZenim duZznicima (fizicka lica iz kategorije ,,Domacdinstva* i fizicka

lica koja obavljaju samostalne djelatnosti)

o Prikupljanje: Vrsi se u SEPP-u (Sluzba naplate, Sluzba za pravne poslove i upravljanje
ljudskim resursima, Sluzba za raGunovodstvo i finansije). Vodi se u pisanom obliku (spis
predmeta) i elektronskoj formi (baza podataka).

¢ Vrste li¢nih podataka:



Za fizicka lica: Ime i prezime, ime oca, adresa mjernog mjesta, transakcijski ra¢un i banka,
JMBG, broj li¢ne karte i mjesto izdavanja, iznos duga i status sudskog predmeta.

Za samostalne djelatnosti: Naziv/ime i prezime, adresa, ID/PDV broj, vrsta djelatnosti,
transakeijski racun, datum tuzbe, iznos i period duga, adresa mjernog mjesta, podaci o
uplatama glavnice i sporednih potraZivanja.

Svrha obrade: Vodenje parni¢nog i izvr$nog postupka radi naplate potraZivanja putem suda.
Pravni osnov: Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o komunalnim djelatnostima, Zakon
o parni¢nom postupku, Zakon o izvr$nom postupku, Zakon o slobodi pristupa informacijama.
éuvanje: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja.

Izdavanje: NadleZznim organima (Sud, MUP, Porezna uprava FBiH, FIA).
f) Evidencija o korisnicima usluga

Prikupljanje: Vr3i se u SEPP-u (Sluzba naplate, Sluzba za pravne poslove, Sluzba za
racunovodstvo i finansije). Vodi se u pisanom ili elektronskom obliku.

Vrste li¢nih podataka: Ime i prezime, ime oca, adresa stanovanja, adresa mjernog mjesta,
broj vodomjera, broj i datum ugovora, ID i PDV broj (ako postoji), podaci o li¢noj karti
(broj. organ izdavanja i rok vazenja).

Svrha obrade: Regulisanje obligaciono-pravnog odnosa izmedu Preduzeéa i korisnika
usluga.

Pravni osnov: Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o komunalnim djelatnostima, Uredba
0 op$tim uslovima za snabdijevanje vodom i odvodenje otpadnih voda.

Cuvan je: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja.

[zdavanje: NadleZnim organima ili na li¢ni zahtjev korisnika.
g) Evidencije o obradi li¢cnih podataka snimljenih putem sistema videonadzora

Prikupljanje: Videonadzor se vrii isklju¢ivo radi zastite osoba i imovine. Biljeze se slika,
pokret, vrijeme i datum zapisa.

Svrha obrade: Osiguranje sigurnosti ljudi, imovine i poslovnih procesa.

Pravni osnov: Zakon o agencijama i unutrasnjim sluzbama za zastitu ljudi i imovine te
prate¢i podzakonski akti.

Cuvanje: Snimljeni materijal se automatski pohranjuje u Sektoru sigurnosti i opéih poslova.
Cuva se u skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja (minimalno 30
dana u skladu s Clanom 22. ovog Pravilnika).

Izdavanje: Na zahtjev nadleZnim organima.



h) Evidencije o obradi li€nih podataka snimljenih putem audio zapisa telefonskog
razgovora

e Prikupljanje: Vr$i se u Sektoru za investicije i tehnicke poslove (IT odjel). Obraduju se
podaci iz direktnih poziva (ime, prezime, adresa, Sifra korisnika, kontakt telefon te sadrzaj
zalbe ili upita).

e Svrha obrade: Evidentiranje i obrada hitnih dojava te unapredenje kvaliteta usluga.

e Pravni osnov: Zakon o komunalnim djelatnostima (pruzanje usluga od javnog interesa).

o Cuvanje: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja.

e Jzdavanje: Po nalogu suda ili drugih nadleznih organa.

i) Evidencije o obradi li¢nih podataka lica koja posjec¢uju sluzbene prostorije
Preduzeéa

e Prikupljanje: Visi se evidentiranjem prilikom ulaska. Biljeze se: ime i prezime, broj li¢ne
karte, datum i vrijeme posjete, ime osobe koju posjecuje i razlog posjete.

e Svrha obrade: Sigurnost osoba, imovine i informacija unutar Preduzeca.

e Pravni osnov: Zakon o agencijama i unutra$njim sluzbama za zastitu ljudi i imovine.

o Cuvanje: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja u SEPP-u.

e Jzdavanje: Na zahtjev nadleznim organima.

j) Evidencije o radnicima koji obavljaju poslove zaStite (provjera oruzja, psiho-fizicka
sposobnost i obuka)

e Prikupljanje: Vodi se u SEPP-u u pisanom obliku (knjiga o radnicima) za svakog radnika
ponaosob. Sadrzi: ime i prezime radnika, podatke o komisiji/instituciji koja vrsi provjeru.
rezultate 1 datum provjere.

e Svrha obrade: Ispunjavanje posebnih uslova za obavljanje poslova fizicke i tehnic¢ke zastite
u skladu sa zakonom.

e Pravni osnov: Zakon o agencijama i unutra$njim sluzbama za zastitu ljudi i imovine.

o Cuvanje: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja u SEPP-u.

e Izdavanje: Na zahtjev nadleZnim organima.

k) Evidencije o ljekarskim pregledima radnika na radnim mjestima s posebnim
uslovima rada

e Prikupljanje: Vrsi se u SEPP-u (Odjeljenje za zastitu na radu i ZOP). Podaci se prikupljaju
od radnika i ovlastene zdravstvene ustanove u obliku izvjestaja o radnoj sposobnosti (bez
navodenja dijagnoze).



* Svrha obrade: Pracenje zdravstvene sposobnosti i ispunjavanje zakonskih obaveza o zaititi
zdravlja na radu.

e Pravni osnov: Zakon o zastiti na radu FBiH, Zakon o radu FBiH, Zakon o PIO FBiH.

o Cuvan je: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja.

* lzdavanje: Podaci se ne izdaju tre¢im licima (osim u zakonom predvidenim slu¢ajevima

nadzora).

1) Evidencije o kandidatima prijavljenim na Javni oglas za prijem u radni odnos te za

imenovanja u organe Preduzeéa (Uprava, Nadzorni odbor, Skupitina, Odbor za reviziju)

* Prikupljanje: Vodi se u pisanom obliku na osnovu dokumentacije dostavljene na javni
oglas. SadrZi: ime i prezime (djevojacko prezime), ime oca, datum i mjesto rodenja, adresa
prebivaliSta/boraviSta, drzavljanstvo, stru¢na sprema, naziv radnog mjesta, kontakt podaci
(telefon, e-mail), podaci o radnom iskustvu te uge3¢e u OruZanim snagama (1992—1995).

* Svrha obrade: Regulisanje radno-pravnog statusa te provodenje procedure izbora i
imenovanja.

* Pravni osnov: Zakon o radu FBiH, Uredba o postupku prijema u radni odnos u javnom
sektoru na teritoriji Kantona Sarajevo, Zakon o slobodi pristupa informacijama.

o Cuvanje: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja.

* lzdavanje: Kandidatu na liéni zahtjev i nadleZnim inspekcijskim organima.
1j) Evidencije o intervencijama kod korisnika usluga

* Prikupljanje: Vodi se u svim pogonima/sektorima (elektronska baza podataka) radi
odrzavanja kvalitete usluga i otklanjanja kvarova. Sadrzi: ime i prezime korisnika, kontakt
telefon, adresu mjernog mjesta te vrstu aktivnosti. Za pripremu radnog naloga koriste se
podaci iz postojece baze Preduzeca. Na zahtjev SEPP-a prikupljaju se podaci o li¢noj karti
radi regulisanja ugovornih odnosa.

* Svrha obrade: Analiza i pracenje intervencija, utvrdivanje odgovornosti i unapredenje
usluga.

e Pravni osnov: Zakon o komunalnim djelatnostima KS, Uredba o opstim uslovima za
snabdijevanje vodom i odvodenje otpadnih voda, interni akti Preduzeca.

. Cuvanje: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja.

¢ lzdavanje: Ovlastenim sluZbama Preduzeca, sudovima u postupcima dokazivanja te

nadleznim organima na osnovu zakonitog zahtjeva.

m) Evidencije o obradi licnih podataka prikupljenih putem web stranice Preduzeéa



Prikupljanje: Visi se u Sektoru za investicije i tehnitke poslove putem interakcije s
korisnicima na web stranici i servisu ,Provjera raluna®. Sadrzi: ime i prezime. $ifru
korisnika, adresu te automatski prikupljene tehnitke podatke (IP adresa, tip preglednika.
vrijeme pristupa).

Svrha obrade: Pruzanje i unapredenje digitalnih usluga, odrzavanje sigurnosti web stranice i
statisticka analiza.

Cuvanje: Onoliko koliko je neophodno za ostvarenje svrhe prikupljanja. Po isteku roka
podaci se brisu ili anonimiziraju, osim ako je daljnja obrada zakonska obaveza.

Izdavanje: Podaci se ne dostavljaju tre¢im licima, osim na osnovu zakonitog zahtjeva

nadleZnog organa.

n) Evidencije o obradi li¢nih podataka za potrebe komunikacije s medijima i javnoiéu

Prikupljanje: Djelimi¢no automatski uz runu datoteku. Sadrzi: ime 1 prezime
novinara/predstavnika, naziv medijske kuce, funkciju, kontakt podatke te fotografije i
videozapise s javnih dogadaja.

Svrha obrade: Distribucija saopstenja, slanje poziva na konferencije i odgovaranje na
novinarske upite.

Pravni osnov: Zakon o slobodi pristupa informacijama, Zakon o zastiti li¢nih podataka.
Cuvanje: Trajno u pisanom i elektronskom obliku.

Izdavanje: Podaci se ne izdaju tre¢im licima.
nj) Evidencije o obradi li¢nih podataka u Odjelu za internu reviziju

Prikupljanje: Pristupom postojecoj poslovnoj dokumentaciji (kadrovska dokumentacija.
finansijski izvjestaji, ugovori s partnerima) koja sadrzi li¢ne podatke radnika i saradnika.
Obrada: Isklju¢ivo uvidom u dokumentaciju radi provodenja revizije i izvjestavanja Odbora
za reviziju, u skladu s Planom rada.

Pravni osnov: Zakon o javnim preduze¢ima FBiH (ovlastenje za potpun uvid u evidenciju).
Cuvanje: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja.

Izdavanje: IzvjeStaji interne revizije sadrZe zbirne podatke bez naglasavanja li¢nih podataka

pojedinaca.

o) Evidencija o obradi li¢nih podataka na Protokolu Preduzeéa



Prikupljanje: Sistematsko evidentiranje (pisano u knjizi protokola i elektronski) sve

pristigle 1 otpremljene dokumentacije. Sadrzi: ime i prezime posiljatelja/primatelja, adresu,

kontakt podatke, potpis te druge informacije iz priloZenih dokumenata.

Svrha obrade: Osiguranje transparentnosti, sljedivosti i pravilnog arhiviranja sluzbene

korespodencije.

Pravni osnov: Pravilnik o kancelarijskom poslovanju u FBiH.

Cuvanje: Prema odredbama Liste kategorija registraturne grade. Pristup imaju isklju¢ivo

ovlaSteni radnici protokola.

Izdavanje: Po nalogu pravosudnih organa ili na zahtjev u¢esnika u postupku u skladu sa

zakonom:.

p) Evidencija o obradi licnih podataka u Arhivi Preduzeéa

Prikupljanje: Vodenje evidencije u pisanom obliku putem Arhivske knjige obuhvada
sistematsko evidentiranje sve pristigle dokumentacije koja je prethodno prosla
protokolarnu obradu i obradu u ostalim organizacijskim jedinicama Preduzeéa.
Dokumentacija se u Arhivu prenosi nakon isteka perioda njezine aktivne upotrebe, a
moze sadrzavati li¢ne podatke zaposlenika (sadasnjih i bivsih), kandidata za posao,
poslovnih partnera, korisnika usluga te drugih fizickih lica. Ti dokumenti mogu
ukljucivati: ime i prezime, adresu, kontakt telefon, e-mail, broj liéne karte, mati¢ni broj,
potpis, informacije o zaposlenju, ugovorima, projektima, pravima i obavezama te druge

podatke sadrzane u sluzbenim spisima.

Svrha obrade: Obrada se vr8i u svrhu dugoronog c¢uvanja, zastite i upravljanja
dokumentacijom u skladu sa zakonskim obavezama, internim aktima i rokovima
definisanim u Listi kategorija registraturne grade. Cilj je ocuvanje dokumentacijskog
kontinuiteta 1 omogucavanje pristupa arhivskoj gradi u zakonom dozvoljenim

slu¢ajevima.

Pravni osnov: Pravilnik o kancelarijskom poslovanju u FBiH i Zakon o arhivskoj

djelatnosti Kantona Sarajevo.

Cuvanje: Dokumentacija se ¢uva u Arhivi Preduzeéa u skladu s Listom kategorija
registraturne grade s rokovima ¢uvanja. Po isteku propisanih rokova, dokumentacija se
uniStava uz zapisnik ili se trajno arhivira ako ima dugoro¢nu historijsku ili

administrativnu vrijednost.



¢ Pristup: Pristup arhivskoj dokumentaciji strogo je ogranien i dopusten isklju¢ivo
ovlaStenim radnicima Arhiva te licima koja imenuje Uprava Preduzeca. Svaki pristup

dokumentaciji evidentira se u posebnoj evidenciji pristupa.
e Jzdavanje: Dokumentacija iz Arhive moZe se izdavati isklju¢ivo:

* po nalogu nadleznih pravosudnih i inspekcijskih organa;

* naosnovu zahtjeva ovlastenih lica unutar Preduzeca;

* po pisanom zahtjevu fizickih lica na koja se podaci odnose (uz prethodnu
potvrdu identiteta);

* po zahtjevu drugih lica, uz prethodnu pravnu provjeru opravdanosti i

zakonske osnove zahtjeva.

r) Evidencije o obradi licnih podataka za korisnike usluga priklju¢enja na

vodovodnu i kanalizacionu mreZu

e Prikupljanje: Vrsi se u Sektoru za investicije i tehni¢ke poslove . Pogonu Vodovod.
Pogon kanalizacija i SEPP. Vodenje evidencije vr$i se u pisanom i elektronskom obliku.
Sadrzi: ime i prezime korisnika, kontakt telefon, adresu te vrstu aktivnosti ( prikljucka)

¢ Svrha obrade Regulisanje obligaciono-pravnog odnosa izmedu Preduzecéa i korisnika
usluga.

e Pravni osnov: Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o komunalnim djelatnostima.
Uredba o opstim uslovima za snabdijevanje vodom i odvodenje otpadnih voda.

. Cuvanje: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja.

e Izdavanje: NadleZznim organima ili na li¢ni zahtjev korisnika

s) Evidencije o obradi li¢nih podataka za potrebe provodenja postupaka javnih
nabavki

e Prikupljanje: Vrsi se u SEPPu. Vodenje evidencije vrsi se u elektronskom obliku.
Sadrzi: ime i prezime potpisnika ugovora, adresa.

¢ Svrha obrade: Provodenje postupaka javnih nabavki

* Pravni osnov: Zakon o javnim nabavkama

o Cuvanje: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja

¢ lIzdavanje: Nadleznim organima ili na li¢ni zahtjev potpisnika ugovora



s) Evidencije o kontoli nelegalne potro$nje komunalnih /vodne) usluge (fizi¢ka lica iz
kategorije ,Domacinstva*® i fizicka lica koja obavljaju samostalne djelatnosti “ostali

Korisnici, privredni subjekti)

* Prikupljanje: VrSi se kontrolom na terenu (Sluzba za kontrolu). Vodi se u pisanom obliku
(Nalog za kontrolu neovlaStene potrosnje OB-07-47) i elektronskoj formi (baza podataka).

e Vrste licnih podataka:

® Zu fizicka lica: Ime i prezime i adresa prebivalista.

* Zu samostalne djelatnost i pravna lica: Naziv/ime i prezime, adresa, ID/PDV broj, vrsta
djelatnosti.

* Svrha obrade: Placanje naknade za neovlasteno koristenje komunalnih usluga.

e Pravni osnov: Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o komunalnim djelatnostima, Zakon
o parni¢nom postupku, Zakon o izvrnom postupku, Zakon o slobodi pristupa informacijama.

. Cuvanje: U skladu s Listom kategorija registraturne grade s rokovima ¢uvanja.

* lzdavanje: Korisnicima usluga, Sluzba za racunovodstvo i finansije KJKP ViK-a i

nadleznim organima (Sud BiH ukoliko se ne izvrsi plaéanje).

Clan 27.

(Tacnost i autenti¢nost)

Radnik u Preduzecu zaduZen za obradu liénih podataka duZan je pravovremeno azurirati podatke
u evidencijama li¢nih podataka iz ¢lana 27. ovog Pravilnika na osnovu relevantne dokumentacije

te osigurati dokaze o njihovom porijeklu.
VI. PRIJENOS, ODBIJANJE I OBJAVLJIVANJE LICNIH PODATAKA

Clan 28.

(Prijenos podataka drugim stranama)

(1) Davanje podataka sadrzanih u evidencijama li¢nih podataka iz ¢lana 27. ovog Pravilnika vrsi
se u skladu sa Zakonom, ukoliko su u pitanju javni organi i ako im je navedeno potrebno radi
izvrSavanja zakonom utvrdene nadleZnosti.

(2) Li¢ne podatke Preduzece moze dati trecoj strani ako je to potrebno radi izvr§avanja zakonom
propisanih obaveza trece strane ili ako je to neophodno za ostvarivanje legitimnih interesa tre¢e
strane.

(3) Li¢ne podatke Preduzece neée prenositi u svrhu direktnog marketinga.

Clan 29.
(Odbijanje zahtjeva trecih lica)



Li¢ni podaci nece se davati, odnosno objavljivati tre¢im licima, osim kada je to zasnovano na

Zakonu i propisano ovim Pravilnikom.

Clan 30.

(Li¢ni podaci radnika Preduzeca)

(1) Li¢ni podaci radnika mogu se objaviti na internet stranici Preduzeca iskljucivo uz prethodnu
saglasnost radnika, i to: ime i prezime, radno mjesto (pozicija), sluzbeni kontakt telefon i

sluzbena e-mail adresa.
(2) Drugi li¢ni podaci objavit ¢e se samo ukoliko za to postoji jasno utvrden javni interes, na

nadin propisan Zakonom, uz maksimalnu zastitu prava nosioca podataka.

Clan 31.

(Prijenos podataka u inostranstvo)

Li¢ni podaci sadrzani u evidencijama koje vodi Preduzece ne daju se na koriStenje licima ili
institucijama van Bosne i Hercegovine, osim u slucajevima i pod uslovima predvidenim
Zakonom.

VIL. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 32.

(Izmjene i dopune)

Izmjene i dopune ovog Pravilnika vrSe se na nalin i po postupku utvrdenom za njegovo
donosenje.

Clan 33.

(Direktna primjena Zakona)

Na slu¢ajeve koji nisu posebno uredeni ovim Pravilnikom direktno ¢e se primjenjivati odredbe
vazeceg Zakona o zastiti li¢nih podataka BiH.

Clan 34.

(Tumacenje Pravilnika)

Tumacenje odredbi ovog Pravilnika vr$i organ koji ga je donio.



Clan 35.
(Stupanje na snagu)

(1) Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na oglasnoj ploci

Preduzeca, a objavit ¢e se 1 na intranet mreZi te sluzbenoj web stranici Preduzeéa.
(2) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik broj: 03-06/17 od 10.11.2017.

godine.

Broj: 2V-04/26

28.01.2026. godine




Prilog 1
IZJAVA O POVJERLJIVOSTI I CUVANJU LICNIH PODATAKA

KJKP “Vodoved i kanalizacija d.o.0. Sarajevo

Ja,
(ime i prezime radnika)

Zaposlen/angazovan na random mjestu

U KJKP *“Vodvod i kanalizacija” d.o.o. Sarajevo

Izjavljujem da sam upoznat/a sa odredbama Zakona o zaStiti licnih podataka Bosne i
Hercegovine, kao i1 sa internim aktima KJKP “ Vododvoda i kanalizacije” d.o0.0. Sarajevo
kojima se ureduje obrada i zastita li¢nih podataka.

Izjavljujem da ¢u:

1. Li¢ne podatke do kojih dodem u toku obavljanja poslova obradivati iskljucivo u svrhu
izvravanja radnih zadataka I u skladu vazeéim propisima i internim aktima Drustva.

2. Cuvati povierljivost li¢nih podataka korisnika usluga, zaposlenih, poslovnih partnera i drugih
lica te iste neéu uciniti dostupnim neovlastenim licima.

3. Li¢ne podatke koristiti samo u obimu koji je neophodan za obavljanje poslova mog radnog
mjesta.

4. Primjenjivati propisane tehni¢ke I organizacione mijere zastite li¢nih podataka (ogranicen
pristup, lozinke, sluzbeni system)

5. Bez odlaganja obavjestiti neposrednog rukovodioca ili ovladteno lice u slu¢aju sumnje ili
saznanja o povredi zastite li¢nih podataka.

Svjestan/na sam da:

- Obaveza Cuvanja povjerljivosti licnih podataka traje I nakon prestanka radnog odnosa ili
drugog oblika angazmana u KIKP “Vodovod I kanalizaciji” d.o.0. Sarajevo

- KrSenje obaveza iz ove izjave moze predstavljati osnov za disciplinsku, materijalnu I drugu

odgovornost, u skladu sa zakonom I internim aktima Drustva.

Ovu izjavu dajem svjesno, dobrovoljno i pod punom materijalnom i Kkriviénom
odgovormnoséu.

Mjesto i datum:

Svojerucni potpis:




Prilog 2

ZAHTJEV NOSIOCA PODATAKA

Kojom ja,

(ime i prezime, adresa, broj tel./e-mail)
ovim putem podnosim:

Zahtjev za uvid u podatke ili obradu podataka

Zahtjev za ispravku podataka nosioca podataka

Zahtjev za brisanje odnosno zaborav podataka o nosocu podataka
d. Zahtjev za prenos podataka

Zahtjev za prekid ili ograniéenje obrade podataka

Zahtjev za povlacenje saglasnosti

g. PodnoSenje prigovora na podatke ili proces obrade

oo

- o

(zaokruZiti odgovarajuée)

Razlog podnosenje zahtjeva:

U svrhu identifikacije podnosioca zahtjeva, u prilogu dostavijam:

(naziv i datum izdavanja isprave)

Svojeruéni potpis:

Datum izdavanja izjave:




Prilog 3

RJESAVANJE ZAHTJEVA NOSIOCA PODATAKA

Podaci o podnosiocu zahtjeva:

Ime 1 prezime:

Adresa:

Kontakt podaci:

Podaci o zahtjevu:

Datom podnoSenja zahtjeva:

Vrsta zahtjeva:

Li¢ni podaci na koje se zahtjev odnosi:

Rjesavanje zahtjeva:

Datum donosenja rjeSenja:

Status zahtjeva:

ObrazlozZenje:

Svojeru¢ni potpis



Obrazac |

KJKP “Vodovod i kanalizacija” d.o.o. Sarajevo

Organizaciona jedinica

EVIDENCIJA O LICNIM PODACIMA DATIM NA KORISTENJE LICNIH
PODATAKA I SVRSI ZA KOJU SU LICNI PODACI DATI

R.br. | Zaposlenik Datum Vrsta Pravni osnov | Napomena
koji obraduje | davanja li¢nih I svrha za
licne podatke | li¢nih podataka koju se li¢ni
(ime i podataka | koji se daju | podaci daju
prezime, na
radno mjesto, koristenje

org. jedinica)




Obrazac 2

KJKP “Vodovod i kanalizacija” d.o.0. Sarajevo

Organizaciona jedinica

EVIDENCIJA O LICNIM PODACIMA DATIM NA KORISTENJE LICNIH
PODATAKA I SYRSI ZA KOJU SU LICNI PODACI DATI

R.br

Zaposlenik
koji obraduje
liéne podatke
(ime i
prezime,
radno mjesto,
org. jedinica)

Datum
davanja
li¢nih
podataka

Vrsta
liénih
podataka
koji se daju
na
koristenje

Pravni osnov
I svrha za
koju se li¢ni
podaci daju

Napomemena




